Gdy pracownik odchodzi z firmy z powodu swojego szefa
2015-12-28

Jakie sa najczestsze powody rezygnacji z pracy? Pewnie niskie wynagrodzenie lub zte warunki zatrudnienia. Moze brak
mozliwosci rozwoju albo staby system motywacji? Jednak w duzej mierze gtowny powodd siedzi na fotelu za drzwiami z
napisem team leader, kierownik, dyrektor. Dlatego tez pracownicy czesciej niz z firmy odchodzg od szefa.o

[m]

<p>Prawdopodobnie szefowie nie ustysza tego od zwalniajacych sie pracownikdw, ktorzy znajda wiele innych
argumentéw. Czes¢ z nich jest tylko konsekwencjg zupetnie innego problemu, polegajacego na ztych relacjach z
bezposrednim przetozonym. O trudnym wspotzyciu z szefostwem powstato wiele anegdot, powiedzen, a nawet filmow.
Badania potwierdzaja, ze postawa szefa lub managera rzeczywiscie moze doprowadzic¢ do sytuacji, w ktérej z firmy
beda znika¢ pracownicy.</p>o

<p>Przychodzi sie do firmy, odchodzi od szefa</p>o

<p>Wedtug badan brytyjskiej firmy Approved Index [1] przeprowadzonych na grupie 1374 zatrudnionych w Wielkiej
Brytanii osob, wielu pracownikdw odeszto z pracy wtasnie z powodu przetozonego. 42 proc. ankietowanych byto
niezadowolonych ze swojego szefa, co sktonito ich do zmiany zatrudnienia. 44 proc. pracownikow wprost przyznato, ze
nie lubi swojego przetozonego, a 30 proc., ze ich szef jest ztym managerem. Co ciekawe, najmniej lubiani szefowie
dziataja w branzach podréze i turystyka, marketing i PR oraz rachunkowosé. Natomiast najwiekszym zaufaniem
pracownikow ciesza sie <strong>managerowie z branzy HR</strong>.</p>o

<p>Zapytalismy konsultantow <a href="http://www.testhr.pl/pl/o-firmie,2,show,article.html" title="Firma
rekrutacyjna i agencja doradztwa personalnego TEST">firmy rekrutacyjnej TEST</a> [2], co oznacza dla kadry
zarzadzajacej, popularne powiedzenie, ze "przychodzi sie od firmy, a odchodzi od szefa". Okazuje sie, ze pracodawcy
oraz dziaty HR bardzo coraz czesciej dbaja o dobro personelu podejmujac rozne “twarde" dziatania. Chodzi tu np. o
narzedzia motywacyjne, systemy wynagradzania, ustalone $wiadczenia pozaptacowe i strategie motywacyjne. To
wszystko, czyli tzw. marka dobrego pracodawcy, moze okazac sie bezwartosciowe, gdy pracodawca nie jest dobry w
codziennych relacjach. Polityka kadrowa firmy moze wygladac¢ korzystnie i zachecajaco, ale jesli pracownik kazdego
dnia musi zmagacd sie z porywczym i stresujacym przetozonym lub nieodpowiedzialnym czy niekompetentnym
managerem.</p>o

<p>Sygnaty zwiastujace katastrofe</p>o

<p>Pogarszajace sie relacje z bezposrednim przetozonym przynosza dwojakie skutki: wywotuja stres oraz spadek
zaangazowania pracownikow. Kierownik o trudnym charakterze, pracoholik, ktéry nastawiony jest wytacznie na zysk
dla niektorych pracownikow moze by¢ nie do zniesienia, a kontakt z taka osoba wywotywac stres. Podobnie skutkuje
dziatalno$¢ managera-lekkoducha, zle zrzadzajacego organizacjg pracy lub zupetnie nie dbajacego o cele firmy. Z
danych organizacji OECD na podstawie raportu Employment Outlook 2014 wynika, ze Polska zajmuje trzecie miejsce
pod wzgledem najbardziej zestresowanych pracownikow. Az 53,2 proc. badanych odczuwa dtugotrwate
poddenerwowanie w pracy. Wsrad stresogennych czynnikdw wymienia sie btedy w zarzadzaniu: m.in. presje czasowa,
wysrubowane normy, rozszerzane zakresu obowiazkow lub zty klimat w pracy. Jak wynika z cytowanych wczesniej
badan nawet w Anglii btedne zarzadzanie jest problemem: 40 proc. Brytyjczykow zapytanych o to, dlaczego nie lubig
swoich managerdw, przyznato, zZe sa przez nich przepracowani. Stres, zte relacje z przetozonym lub chaotyczna
organizacja pracy w konsekwencji prowadza do spadku zaangazowania w wykonywane obowiazki, a stad juz niedaleka
droga do zmiany zatrudnienia.</p>o

<p>Budowanie dobrych relacji </p>o

<p>Bezposredni przetozeni maja ogromny wptyw na odwrdcenie tej sytuacji. Zaréwno badania w Wielkiej Brytanii, jak
i prowadzone w Ameryce przez Instytut Gallupa [3] potwierdzaja, ze managerowie moga wptywac na zwiekszanie
motywacji do pracy swoich przetozonych. Jak tego dokonac? Przede wszystkim warto zacza¢ od rozpoznania
problemow personalnych. Stuza temu np. badania satysfakcji pracownikow [4] lub oceny okresowe, ktore pomaga
przeprowadzic¢ firmom agencja doradztwa personalnego Advisory Group TEST Human Resources. Dzieki takim
wywiadom pracodawca rozpozna, co trapi podwtadnych, a to pozwoli mu odpowiednio wczesnie zareagowac.
Niezmiernie wazne jest budowanie przyjaznych relacji i atmosfery otwartosci. Wedtug badan Gallupa pracownicy,
ktorzy zgodzili sie ze stwierdzeniem: "Czuje, ze moge zwroci¢ sie do mojego managera z kazdym pytaniem”, byli
bardziej zaangazowani (54 proc.) niz ci, ktorzy nie utozsamili sie z tym zdaniem (1 proc. zaangazowanych). Szefowie
powinni rowniez przyku¢ wieksza uwage do wtasciwego zarzadzania czasem i organizacja pracy. 69 proc. badanych
odczuwato zaangazowanie, gdy ich managerowie pomagali im wyznaczac cele, a potem je osiagac. Z raportow wynika,
ze pracownicy lubig by¢ doceniani i sg bardziej zmotywowani, gdy kierownicy skupiaja sie na ich mocnych stronach
oraz pozytywnych cechach charakteru.</p>o

<p>Stworzenie atrakcyjnych warunkoéw pracy, zadbanie o konkurencyjne wynagrodzenie i <a
href="http://www.testhr.pl/pl/development-centre,22,show,article.html" title="Rozwoj pracownikow - Development
Centre - TEST">rozwdj pracownikow</a>&nbsp;wcale nie musi sprawi¢, ze zwiaza sie oni z firma na dtuzej. Na
wspotczesnym rynku pracy sg to niezmiernie istotne czynniki, ale nic nie zastapi dobrych relacji z bezposrednim
przetozonym.</p>o

<p><em><strong>Przypisy:</strong></em></p>o

<ul>o
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<li><em>[1] http://www.cipd.co.uk/pm/peoplemanagement/b/weblog/archive/2015/08/25/almost-half-of-workers-
have-left-a-job-because-of-a-bad-boss-survey-finds.aspx</em></li>o

<li><em>[2] http://www.testhr.pl/pl/o-firmie,2,show,article.html</em></li>o

<li><em>[3] http://www.gallup.com/businessjournal/182321/employees-lot-
managers.aspx?g_source=to%20get%20away%20from%20their%20manager&g_medium=search&g_campaign=til
es</em></li>o

<li><em>[4] http://www.testhr.pl/pl/badania-satysfakcji-i-nastrojow,102,show,article.html</em></li>o

</ul>
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