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Hewitt Associates, firma doradcza i outsourcingowa, specjalizujaca sie w rozwiazaniach z zakresu zarzadzania
kapitatem ludzkim, ogtosita wyniki czwartej edycji Badania Najlepsi Pracodawcy (Best Employers Study) w Polsce. W
tegorocznej edycji Badania udziat wzieto az 126 firm reprezentujacych rézne branze, skale dziatania i regiony.
Zwyciezca w kategorii duzych firm zostata Quintiles Poland, a w kategorii matych i sSrednich - EMC Computers Systems
Poland.o
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BNP, obok wytonienia Najlepszych Pracodawcow, ma na celu zbadanie aktualnych postaw i opinii pracownikow, jak
réwniez trendéw na rynku pracy. Tegoroczne wyniki Badania potwierdzaja zmiany na rynku pracy, jakie nastgpity w
ciagu ostatnich miesiecy. Odpowiedzi respondentdéw wskazuja na wzrost poziomu zaangazowania zarowno wsrod
pracownikow o

(z 43% w roku ubiegtym do 48% obecnie), jak i wsrod najwyzszej kadry zarzadzajacej (z 71% do 78%). Jednoczesnie
zaobserwowano zwiekszong lojalnos$¢ pracownikow wzgledem pracodawcow oraz wieksza obawe o utrzymanie swojego
miejsca pracy. o
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"Ogdlny wzrost zaangazowania jest po czesci rezultatem zwiekszonej dbatosci o pracownikow, jaka miata miejsce w
ubiegtym roku. ZaobserwowaliSmy rowniez, ze w okresie presji na zwiekszanie efektywnosci i ciecie kosztow
pracownicy czuja sie silniej motywowani przez organizacje do dawania z siebie znacznie wiecej, niz w czasach
prosperity. Firmy, ktore zainwestowaty w swoich pracownikow, maja teraz cenny atut w postaci zaangazowanego
zespotu, gotowego wspierac organizacje nawet, kiedy jest trudno " - mowi Magdalena Warzybok, Menedzer Projektu
Badania Najlepsi Pracodawcy.o
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"Cecha charakterystyczng Najlepszych Pracodawcow jest ponadprzecietny poziom zaangazowania ich pracownikow.
Jak wskazuje badanie, bezposrednio przektada sie to na silniejsza dynamike wzrostu przychodow i ich wysokos¢ w
przeliczeniu na zatrudnionego pracownika. Najlepszych Pracodawcow cechuje takze wysoka efektywnosc operacyjna
ich organizacji i procesow, co w powiazaniu z wysokim zaangazowaniem moze tworzy¢ przewage konkurencyjna” -
dodat Edward Stanoch, Dyrektor Zarzadzajacy, Cztonek Zarzadu Hewitt Associates.o
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Kategoria: Duze Firmyo

. Quintiles Poland (branza: badania kliniczne)o

. ZPC Mieszko S.A. (branza: FMCG)o

. Pramerica Zycie Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. (branza: Finanse i ubezpieczenia)o

. Hilti (Poland) Sp. z 0.0. (branza: budowlana)o

. ex aequo (Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen Ergo Hestia S.A. , Microsoft Sp. z 0.0., Blue Media S.A.)o
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Kategoria: Mate i Srednie Firmyo

. EMC Computer Systems Poland Sp. z o.0. (branza: IT)o

. Toyota Katowice (M.G. CENTRUM Sp. z o0.0.) (branza: motoryzacja)o
. Dom mediowy Starcom (branza: Media, reklama, marketing)o

. EKOPLON S.A. (branza: Produkcja)o

. Apreo Logistics S.A. (branza: Transport, spedycja, logistyka)o
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Kluczowe spostrzezenia dotyczace polskiego rynku:o
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Widoczne przesunigcie z rynku pracownika do rynku pracodawcyo

Wyniki tegorocznego Badania wskazujg na rosnaca lojalnos¢ pracownikow wobec swoich pracodawcow. Zatrudnieni
rzadziej teraz mysla o zmianie miejsca pracy, a znacznie czesciej obawiaja sie jego utraty. W poréwnaniu do
poprzedniej edycji Badania spadta liczba oséb uwazajacych, ze szybko (w ciagu kilku tygodni) mogtyby znalez¢ nowa
prace (z 56% w 2008 do 42 % w 2009). o
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Liderzy mobilizuja sie w trudniejszych czasacho

Wzrost zaangazowania wsrod najwyzszej kadry zarzadzajacej u Najlepszych Pracodawcow do 99% wskazuje, ze
turbulencje gospodarcze podziataty na zarzady mobilizujaco. O 12 punktow procentowych wzrosto tez przekonanie
najwyzszej kadry, ze sukces organizacji jest odzwierciedleniem ich zdolnosci przywddczych, co jest jednym z
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najwyzszych wzrostow o

w poréwnaniu do ubiegtorocznego Badania. o
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Najlepsi Pracodawcy maja efektywne organizacjeo

Jedynie 39% pracownikow ocenito pozytywnie efektywnosc procedur i procesow funkcjonujacych w firmie. Pracownicy
Najlepszych wypowiadaja sie na ten temat znacznie lepiej. Az 63% pracownikow Najlepszych stwierdzito, ze w ich
firmach procedury i praktyki zarzadzania wspieraja osiaganie celéw firmy. Ponad potowa respondentéw badania
ocenita, ze ich organizacja posiada potencjat do poprawy efektywnosci pracy (55%). Co ciekawe az 65% pracownikow
Najlepszych Pracodawcéw uznato, ze ich firma moze podnies¢ efektywnos¢ pracy. Doskonalenie organizacji,
poszukiwanie usprawnien jest domeng firm osiagajacych ponadprzecietne wyniki.o
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Badanie Najlepsi Pracodawcy 2009 zostato przeprowadzone w Polsce juz po raz czwarty. o

W Badaniu udziat wzieto 126 firm (prawie 25% wiecej niz w roku ubiegtym) tacznie ponad 111.000 pracownikow. 48 %
uczestnikow Badania to duze firmy, zas 52 % to firmy mate o

i Srednie, stad tegoroczne wyniki badania prezentowane sg w tych dwodch kategoriach. o

Badanie kwestionariuszowe przeprowadzone zostato na reprezentatywnej grupie 36 746 pracownikow firm w nim
uczestniczacych, ponadto 849 kwestionariuszy zostato wypetnionych przez cztonkéw najwyzszej kadry zarzadzajacej.
Pracownicy oceniali swoich pracodawcow, uwzgledniajac miedzy innymi stwarzane przez firme mozliwosci rozwoju,
polityke i praktyki organizacyjne, relacje wewnatrz firmy, rownowage miedzy zyciem osobistym a praca oraz warunki
sprzyjajace samorealizacji.o
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BNP 2009 zorganizowane zostato przez Hewitt Associates przy wspotpracy z Gazeta Praca i gazetapraca.pl oraz
Partnerami: Harvard Business Review, Pulsem Biznesu, Newsweek, Forbes, TVN CNBC Biznes, Radiem PIN oraz
Serwisem HR.
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